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پورتال چیست؟

 آسان دسترسی امکان که است وبی صفحه منظور اینترنتی مفهوم در و است درگاه و دریچه معنی به پورتال
  از دنیایی وارد را کاربر که است درگاهی پورتال درواقع .دهد می هایش خواسته اعلام جهت کاربر به را

  براي را اطلاعات کردن پیدا که هستند ترکیبی هاي سیستم دیگر عبارت به .نمایند می نظر مورد اطلاعات
.نمایند می آسانتر کاربران

 سیستم اینترنت، گسترش با و زمان مرور به ولی شدند می استفاده جستجو براي درواقع ها پورتال ابتدا در
.داد انجام توان می پورتال با کاري نوع همه امروزه و کرده پیدا گسترش نیز پورتال هاي

:ویژگی هاي یک پرتال
اطلاعات بودن دسترس در•
دیگر کاربران با ارتباط•
مجزا کاربردى هاى برنامه به دسترسى•
  ادارى شهرى، کارى، روزمره امور انجام•
بالا دقت و سرعت و امنیت•
جستجو امکان•
اطلاعات یکپارچگی•
سازي سفارشی امکان•
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:سرویس هاي ارائه شده توسط پورتال

یک وب پورتال سرویسهاي متعددي را در اختیار کاربران و مدیران سایت قرار می دهند که در زیر به برخی 
:از آنها اشاره می کنیم

مدیریت محتوا•
پست الکترونیک•
جستجو•
نظرسنجی•
عضویت  •
کنفرانس الکترونیکی•
فرم هاي الکترونیکی•
اخبار•
پرداخت اینترنتی•
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: کرد بندي طبقه مخاطب و محتوا حسب بر  توان می را پورتال
 "؟ شوند می ارائه پورتال توسط اطلاعاتی و سیستم چه"    : محتوا

Information) اطلاعاتی پورتالهاي   Portal   استاتیک اطلاعات بیشتر که هستند پورتالهایی،(
.دهند می نمایش و کرده گردآوري را مختلف منابع در موجود

Application) کاربردي پورتالهاي   Portal  سرویس دهنده ارائه بیشتر که هستند پورتالهایی،(
 . هستند

  " ؟ است کسی چه پورتال   مخاطب " :  مخاطب

Horizontal) افقی پورتال    Portal - Hortal  ، است مختلفی سرویسهاي و اطلاعات دهنده ارائه(
 صورت مختلفی کالاهاي فروش و خرید آن در که پورتالی مثال عنوان به باشد می پاسخگو را مختلف افراد و
 . گیرد می

Vertical) عمودي پورتال   Portal- Vortal  تمرکز خاص سرویسهاي یا و خاص عناوین روي بر(
 صنعت یک محصولات فروش و خرید به که پورتالی مثال عنوان به . باشد می خاصی گروه پاسخگوي و دارد
 . یابد می اختصاص صنعت همان اخبار و خاص
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سازمانی پورتالهاي
 اشتراك به ، اطلاعات به افراد دسترسی روند بهبود منظور به و کارمندان استفاده براي که پورتال این

 و ها پروسه توان می آن از استفاده با . گردد می طراحی اطلاعات روي بر کار و مختلف اطلاعات گذاشتن
Data)   اطلاعات مخزن سازمان،   فرآیندهاي اجراي روند کنترل Warehouse)،کاربردي هاي برنامه 
. کرد یکپارچه را سازمان سطح در

e-business نظیر پورتال دیگر انواع به کارمندان دسترسی امکان سازمانی پورتال Portalپورتالهاي و 
 شرکتها   که است اي برنامه،سازمانی پورتال که گفت توان می خلاصه صورت به . آورد می فراهم را شخصی

 را آنها ، باشند داشته دسترسی   آنها سازمانی درون اطلاعات به تا دهند اجازه کاربران به تا سازد می قادر را
.بگیرند  درستی تصمیم موجود اطلاعات حسب بر انتها در و کنند شخصی
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:  سازمانی هاي پورتال  انواع
1. Business intelligence portals

Business intelligenceبه دسترسی و تحلیل ، سازي ذخیره ، آوري جمع براي که است هایی برنامه شامل 
 انجام گیري تصمیم بهترین اطلاعات این حسب بر که دهد می اجازه اطلاعات این کاربران وبه روند می بکار اطلاعات
 دسترسی پورتال به تا دهد می امکان کاربران به     که است سازمانی پورتالهاي انواع از پورتال، نوع این   همچنین . دهند
 گیري تصمیم در -    هستند روز به کاملا که-  اطلاعات این. نمایند سازمان اطلاعاتی بانک وارد را هایی گزارش و   داشته
.هستند پورتال نوع این دهندگان ارائه ازOracle وIBM. دارند زیادي تاثیر کنندگان استفاده هاي

2 .Business area (Intranet) portals
 زمینه درPeopleSoftوAuthoria . شوند می شامل را سازمانی درون خاص عملکردهاي تنها که پورتالهایی
SAP ، انسانی منابع مدیریت Portalو Oracleزمینه در ERP،Siebelارائه از فروش و بازاریابی زمینه در 
 سازمان در شده ذخیره اطلاعات به که کند می کمک کارمندان به پورتال نوع این .هستند پورتال نوع این دهندگان
.کنند استفاده شده تعیین هدف براي آن از و باشند داشته دسترسی اند شده ذخیره
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3. Role portals

Business)   تجاري مدل نوع سه پورتال نوع این Model) از هریک براي که صورت بدین .کند می پشتیبانی را 
. دهد می ارائه خدماتیB2B وB2E،B2C انواع
 .باشند داشته دسترسی خود نظر مورد اطلاعات به تا دهد می اجازه کارمندان به،B2E محدوده در پورتال این

 مشتریانش با که دهد می اجازه شرکت بهB2C محدوده در ..است سازي شخصی قابل پورتال نوع این خروجی
 فرایند انجام پیگیري و پشتیبانی ، صورتحساب صدور ، دهی سفارش نظیر خدماتی محدوده این در .کند برقرار ارتباط
 انتقال نحوه که دهد می اجازه شرکت به پورتال نوع اینB2B محدوده در .کند می فراهم را الکترونیکی صورت به

 را خود   کنندگان توزیع و همکار هاي شرکت کنندگان، تولید و خود بین   فرایندهاي و تجاري فعالیتهاي ، اطلاعات
. نماید کنترل
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e-Business (Extranet) Portals: است مجموعه زیر   سه داراي پورتال نوع این :

   1. Extended enterprise portals

 دیگر شرکتExteranet به دهندکه می اجازه   کننده تولید و همکار شرکتهاي بهB2B محدوده در پورتال نوع این
 می قرار استفاده مورد   مناقصه درخواست کردن مطرح ، کالا سفارش نظیر خدماتی حالت این در . باشند داشته دسترسی
 و باشند داشته دسترسی   شرکتExtranet به که دهد می اجازه   مشتریان به پورتال نوع اینB2C محدوده در . گیرد

.نمایند دریافت   مشتري خدمات و صورتحساب صدور ، کالا سفارش نظیر خدماتی

2. Marketplace portals

 نوع این .دهند قرار پورتال روي بر فروش یا و خرید براي را خود کالاهاي که دهند می اجازه کاربران به پورتال نوع این
 فعالیت زمینه آن در که موضوعی با مرتبط اطلاعات و اخبار ارائه با و کرده برقرار را فروشنده و خریدار بین ارتباط پورتال
.باشند داشته درستی گیري تصمیم تا کند می کمک سایت کاربران به کند می



Business to Customer (B2C)
  و بوده مرتبط CRM سیستمهاي با پورتال از نوع این•

  از وسیعی مجموعه به را کننده مصرف مستقیم دسترسی
 مانند اطلاعاتی مثال، براي . کند می فراهم خدمات و اطلاعات

  " مشتري سفارش وضعیت" و "محصولات از استفاده راهنماي"
 بخش با کاربر ارتباطی امکانات همچنین و خود هاي خرید در

  مانند .شود می بینی پیش ها پورتال این در مشتریان پشتیبانی
  اي قواره و قد در معمولاB2C پورتال یک دیگري، پورتال هر
  .دهد پاسخ را خود مشتریان نیازهاي که شود می ارائه
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Business to Business (B2B)

 اطلاعات پورتال نوع این در .یابد می شکل منابع مدیریت زنجیره در پورتال دیگر نوع
  به کنندگان، توزیع همچنین و ها نمایندگی کنندگان، کنندگان،تهیه تولید براي لازم
  نمونه .گیرد می قرار آنان اختیار در و آوري جمع شده بندي دسته و مناسب اي گونه

B2B پورتال عمومی   به تا کند می قادر را تجاري شریک یک مثال، براي-
  داشته دسترسی فاکتور صدور و خرید سفارش مانند امکانات و اطلاعات از بخشهایی

 از یکی کاربردي هاي برنامه پیوستن هم به .کند استفاده بخشها این امکانات از و
 ایجاد و واحد بستري در تجاري هاي محیط سازي یکپارچه براي لازم پیشنیازهاي

 یا کالا تهیه امکان آن در که محیطی .است کار و کسب براي لازم مجازي محیط
 دیگر و تولید اطلاعات به دسترسی فروش، و خرید حساب صورت صدور خدمات،
  .اید می فراهم نیازها با مرتبط امکانات
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Business to Employee (B2E)
  به معمولا شوند می شناخته اینترانتی هاي پورتال عنوان با اغلب که ها پورتال این

 سازمان یک پرسنل به خدمات و اطلاعات گذاري اشتراك به و انتشار تجمیع، منظور
  پیوسته هم به محتویات به دسترسی امکان که کارکنان پورتالهاي .شوند می ایجاد
  منابع و جستجو موتور افزاري، نرم و افزاري سخت اطلاعات شرکت، اخبار مانند اي
  دسترس در معمولا پورتال نوع این اطلاعات .گذارد می اختیار در را گزارشها و فنی
 سازمان یک شاغلین و کارکنان پورتال این .گیرد می قرار سازمان یک کارکنان همه
  با و بوده تماس در یکدیگر با گفتگو گروههاي و گپ طریق از تا کند می قادر را

 و کلاس یک در نام ثبت نظیر امکاناتی ها پورتال این عموما، .کنند همکاري یکدیگر
 پورتال این کاربران علاوه به .دهند می قرار خود کاربر اختیار در نیز را اردو یک یا

  .دهند تغییر را عبور کلمه و نام مانند خود شخصی اطلاعات توانند می معمولا

عباسی اصل                                 -ف:گردآوري
abbasi-f.ajums.ac.ir 25



( Mega Or Public Portal)پورتال هاي عمومی 
 مهمترین و شوند می شناخته اینترنتی هاي پورتال عنوان با ها پورتال این

  گروه دو در نیز ها پورتال از نوع این .است مخاطبانشان فراوانی آنها ویژگی
  :شوند می بندي دسته

  دهند می قرار مخاطب را اینترنت کاربران تمامی که عمومی هاي پورتال•
 )آن مانند وYahoo،Excite،Google مثال براي(

 هاي پورتال آنها به که ) خدماتی بازرگانی، صنعتی، ( خاص هاي پورتال•
 پورتال مانند ( دارند مشخصی و محدود مخاطبان و شده گفته نیز عمودي
  ) ... و ها وزارتخانه دولتی، سازمانهاي بانکها، هاي
 ایجاد دیگر هاي پورتال انواع پیوند از تواند می پورتال یک که داشت توجه باید
  و ( تواند می دارد، متنوعی کاربران سازمان یک که همانطور علاوه به .شود
 آنان نیازهاي از پشتیبانی براي مختلفی هاي پورتال که ) است لازم نیز گاهی
  .باشد داشته
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Share Point

عباسی اصل-ف: مدرس



تکنولوژي یکپارچه مایکروسافت براي پورتال ها
  در که محصولات از یکپارچه اي مجموعه مایکروسافت شرکت•

 کنند فراهم را پورتال ها اولیه امکانات تمامی می توانند هم کنار
 یکپارچه تکنولوژي" کلی صورت به مجموعه این .میکند ارائه را

Microsoft مایکروسافت پورتال Integrated Portal
Technology می شود نامیده.
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Microsoft Integrated Portal Technology
پلت فرمهاي مایکروسافت نظیر•

–   Windows Server 
– .Net Faremwork

:محصولاتی مانند•
– Sharepoint Portal Serve 
– Microsoft Content Management Server
– Micrsoft BizTalk Server

تکنولوژي هایی نظیر•
–   Windows Sharepoint Services

:راه کارها و راهنمایی هاي عمومی نظیر •
– Microsoft Solutions for Internet Business and Content 

Integration
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معرفی محصولات کلیدي
• Sharepoint Portal Server 2003
• Content Management Server 2002
• Commerce Server 2002
• BizTalk Server
• Windows Sharepoint Services
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Sharepoint Portal Server 2003

•Microsoft Office Sharepoint Portal Server بین ارتباط که است ابزاري  
 ابزار این .می سازد فراهم سازمانی فرآیندهاي میان از را اطلاعات و کاري گروه هاي اشخاص،
 با و کاربردي سیستم هاي با متصل و واحد محیط یک در را مختلفی سیستم هاي اطلاعات
 براي مناسبی ابزارهاي محصول این .می کند ارائه کاربر واحد هویت تعیین مکانیزم بر تکیه
 .می دهد قرار سازمان اختیار در را پیشرفته جستجوي و اطلاعات تجمیع طریق از گروهی کار

 سفارشی سازي توانایی هاي طریق از را مرتبط اطلاعات به دسترسی امکان پورتال شیرپوینت•
 بر انتخابات طبقه بندي با همچنین .می کند فراهم نمایشی الگوي و محتوا شخصی سازي و

  ابزاري صورت به کاربر با مرتبط محتواي انتشار در می تواند کاربران سازمانی نقش هاي اساس
.کند عمل کارآمد
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Content Management Server 2002
•Microsoft Content Manager Server شکل به  

  بر مبتنی وب سایتهاي نگهداري و تولید براي لازم زمان موثري
  توانایی محصول این .می سازد فراهم را گسترده محتواي

  مناسب تر هرچه انتشار و ارائه در را محتوا تولیدکنندگان
  در سایت  کاربران امکانات همچنین و وب سایتها  محتواي
.می بخشد توسعه را اطلاعات این به دسترسی
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Commerce Server 2002
•Microsoft Commerce Server و مناسب روش 

  الکترونیکی تجارت راه کارهاي توسعه براي صرفه اي به مقرون
  همراه به مناسب توسعه چارچوب ساختن فراهم با .می کند ارائه

 سرعت با می توان آنالیز و کار و کسب پیشرفته مکانیزم هاي
  کاربري که مناسبی وب سایتهاي ملاحظه اي قابل

  بعدي همکاري هاي به را آنها کرده بهینه را مراجعه کنندگان
.داد توسعه را می کند، ترغیب
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BizTalk Server

 فرآیندهاي پیش برد جهت مناسب ابزارهاي توسعه امکان•
  از مجموعه اي محصول این .می سازد فراهم را یکپارچه سازمانی
 و سازمانی فرآیندهاي پیاده سازي تسریع براي لازم ابزارهاي

  .می کند ارائه را کاربردي سیستم هاي یکپارچه سازي
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Windows Sharepoint Services

•Microsoft Windows Server   مهمترین2003
  و شبکه ها متصل، سیستم هاي توسعه براي زیرساخت

  سیستم این کلیدي بخش هاي از یکی .است وب سرویس هاي
Microsoft عامل Windwos Sharepoint

Services مجموعه به را مناسبی امکانات که است 
  گروهی کار محیط ساختن فراهم براي آفیس مایکروسافت
 توسعه براي محیطی شیرپوینت آن بر علاوه .می افزاید

.می کند فراهم پورتال نرم افزارهاي
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بومی سازي 
Language تهیه– Pack استاندارد شکل به فارسی.
.)جلالی( شمسی تقویم از پشتیبانی–
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Share Pointآموزش نصب 
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